Att férverkliga forandring

Erfarenheter fran 500 Guldlanksprojekt

Sedan starten 1999 har omkring 500 projekt deltagit i Guldlanken, The Swedish eGo-
vernment Awards. Har finns smarta e-tjanster for effektivare processer, nya vagar for
att starka medborgare och féretag och manga andra exempel pa innovativ verksam-
hetsutveckling i det offentliga Sverige. Men vad ar det egentligen som gor att vissa
forandringsprocesser blir valdigt lyckade? Hur ser resorna ut? Vilka hinder har dykt
upp pa vagen och hur har man hanterat dem? Vilka ar drivkrafterna bakom foérand-
ring? Det har vi tittat pa med hjalp av nagra av de projekt som deltagit i Guldlanken
genom aren. Resultaten presenteras i denna tidning, i en film om en férandringsresa
samt under en konferensdag.

Guldlanken

The Swedish eGovernment Awards

Guldlanken arrangeras av
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Dags 16r femtonde aret 16r Guldlanken
— mycket har térandrats, men innovativ
verksamhetstorandring bestar

2013 genomfors Guldlanken for femtonde gangen.
Sedan starten 1999 har omkring 500 case deltagit
och tillsammans ger de en spannande bild av ut-
vecklingen av svensk e-férvaltning.

Ursprunget till denna The Swedish
eGovernment Awards kommer fak-
tiskt inte inifran den offentliga verk-
samheten. Pa 90-talet hade Henrik
Ahlén, foretagare och en av de
svenska pionjdrerna inom multi-
medieomradet, varit med och grun-
dat Promise, en branschorganisation
for foretag inom e-learning och in-
teraktiva medier, dar han ocksa var
ordforande.

— I den rollen var jag delaktig i flera
olika tavlingar for att stimulera goda
idéer, inte minst inom internetbase-
rad utveckling. Under den tiden
hande det en hel del intressant
inom offentlig forvaltning, men de
deltog aldrig i de tavlingar som
fanns, berattar Henrik.

Det ar bakgrunden till starten av
Guldlanken. Det fanns utrymme for
och behov av en tavling som stimu-
lerade e-utvecklingen i offentlig
verksamhet. Henrik tréffade Bo
Beckestrom, projektledare pa reger-
ingens davarande IT-kommission,
och 1999 genomférdes Guldlanken
for forsta gdngen, med IT-kommissi-
onen som arrangor.

— Tavlingen fick ett snabbt genom-
slag med manga intressanta forslag
redan forsta aret. Vi kunde ocksa
snabbt se kraften i Guldldnken bade
nar det galler spridning av goda ex-
empel och, inte minst, nar det galler
att lyfta betydelsen av e-utveckling-
en hos ledningarna inom de offent-
liga organisationerna.

Service och Demokrati
Fran start hade Guldlanken tva klas-
ser: Service och Demokrati.

Henrik Ahlén, en av initiativtagarna
till Guldlanken och med i projektled-
ningen under de forsta aren.

— Bakgrunden till den uppdelningen
var offentlighetens tva huvudroller;
att dels leverera god service med bra
tjdnster for medborgarna och att
dels vara en arena for demokratiskt
medborgerligt deltagande, berattar
Henrik.

Redan fran start hade ocksa Guld-

lanken en koppling till konferensen
Offentliga Rummet dar priset delas
ut.

Ny plattform f6r Guldlanken
[T-kommissionen avvecklades 2003,
men Guldlanken levde vidare. | de-
cember 2003 blev det klart att
Statskontoret, som just fatt ett ut-
vidgat uppdrag fér modernisering
av offentlig forvaltning, skulle bli
den nya plattformen for verksamhe-
ten. Dar var det Anna Kelly som blev
ny projektledare for Guldlanken.

Nu genomférdes en hel del foréand-
ringar. Runt Guldlanken samlades
en grupp av arrangdrer dar bland
andra VINNOVA och SKL ingick. Nya
kriterier utvecklades och en i stor ut-
strackning ny jury rekryterades.

— Det vi prioriterade sarskilt var dels
samverkan, alltsa nya strukturella

Anna Kelly, Statskontoret, Verva och
i dag PwC, tog over projektledning-
en 2004.

forutsattningar for forvaltningsut-
vecklingen, samt utvecklingen av e-
tjanster som var i stort fokus under
dessa ar. Dessutom prioriterade vi
frdgor om anvandbarhet och till-
ganglighet hogt, nara kopplat till
Statskontorets arbete med den vikti-
ga vagledningen for 24-tim-
marswebben, berattar Anna.
Samverkan och E-tjanster blev de
tva klasser som Guldlanken nu arbe-
tade med. Demokratiklassen for-
svann 2005 sedan man inte hittat
nagra riktigt vardefulla exempel att
beléna 2004.

2006 tog nybildade Verva, Verket
for forvaltningsutveckling, ¢ver en
hel del av Statskontorets verksam-
het. Bland annat féljde bade Guld-
ldnken och Anna Kelly med.

Ny organisation 2007

Fran 2007 har Anders Larsson fung-
erat som projektledare pa uppdrag
av arrangodrerna. | samband med att
Verva avvecklades i slutet av 2008
tog nya E-delegationen 6ver deras
roll som medarrangér. Sedan dess
genomfors Guldlanken i samverkan
mellan VINNOVA, E-delegationen
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och Sveriges Kommuner och Lands-
ting. Det finns ocksa fortsatt ett
nara samarbete med konferensen
Offentliga Rummet dar priset delas
ut.

Under senare ar har verksamheten
utvecklats pa flera olika satt:

@ Fokus har successivt forskjutits
fran den isolerade e-tjansten i
riktning mot en storre betoning
av innovativ verksamhetsutveck-
ling inom offentlig sektor.

@ Prioriteringen av det innovativa i
forandringen har ocksa skapat
storre mojlighet for mindre akto-
rer, t ex sma kommuner, att del-
ta.

& Olika insatser har gjorts for att
starka de internationella kopp-
lingarna bland annat till Europe-
an eGovernment Awards under
de &r denna tavling genomforts.

@ Olika insatser har ocksa gjorts
for att starka spridningen av de
goda exempel som Guldlanken
lyfter fram.

Dessutom forandras Guldlankens
innehall hela tiden i takt med de
forandringar som sker nar det galler
nya vagar for verksamhetsutveck-
lingen. Under senare ar kan man t
ex se en stark betoning av fragor
kopplade till 6ppen data, avancerad
samproduktion och olika modeller
for spridning.

Juryarbetet

En central funktion har naturligtvis
juryn. Aven om juryarbetet férand-
rats en del under aren har ambitio-
nen alltid varit att samla en grupp
av manniskor med olika kompeten-
ser och olika perspektiv pa utveck-
lingen. Utbver den konkreta uppgif-
ten att successivt utse semifinalister,
finalister och vinnare ger processen
ocksa en god bild av aktuella tren-
der nér det géller offentlig verksam-
hetsutveckling i Sverige. 2013 har
juryn féljande sammansattning:

& Magnus Enzell, Ordférande, Na-
ringsdepartementet.

Guldlanken

Caroline Andersson, konsult och @ Bengt Svenson, IT-strateg pa

VD for Governo.

Hans von Axelson, Myndigheten
for handikappolitisk samordning,
Handisam.

Anna Gillquist, programansvarig
for Gemensamma tjanster och
funktioner pa Cesam, SKL (tidi-
gare Malmo stad).

Bjorn Hagstrom, E-delegationen
och Orebro kommun.

Peter Krantz, konsult inom e-for-
valtningsfragor.

Katarina Lindblad-Gidlund, do-
cent vid Mittuniversitetet samt
en av ledarna for det svenska
natverket for eGovernmentforsk-
ning.

Morten Meyerhoff Nielsen, Na-
tional IT and Telecom Agency i
Danmark samt tidigare bl a pro-
jektledning for European eGo-
vernment Awards.

Christian Norlin, forskare pa av-

delningen Service Layer Techno-
logies pa Ericsson Research.

Sveriges Kommuner och Lands-
ting samt ordférande i organisa-
tionskommittén for Offentliga
Rummet.

Att férverkliga férandring

Denna tidning ingar som en del av projektet
Att forverkliga forandring. Syftet ar att med
stdd av erfarenheterna fran manga olika Guld-
lanksprojekt lyfta fram resorna, processerna,
bakom innovativ verksamhetsutveckling. Ut6-
ver tidningen ingar en konferens och en film
som pa olika satt behandlar dessa resor for att
forsoka finna generella mojliggérare och hin-
der och darmed bidra till erfarenhetsspridning.

Projektet genomfors pa uppdrag av Guldlank-
ens agare: VINNOVA, E-delegationen och Sveri-
ges Kommuner och Landsting och finansieras
av VINNOVA.

Projektledare &r Anders Larsson, som ocksa an-
svarar for innehallet i denna tidning. Konfe-
rensdagen genomférs av Governo och filmen
produceras av Klarsyn.

Att forverkliga férandring — 2013
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Administrativ smartness blev ny relation

mel

De flesta foreningar far ett aktivitetsstéd fran sin kommun. Adminis-
trationen av detta stod ar ett gissel for bade féreningar och kommu-
ner. Det ar information om valdigt manga individers valdigt manga
enskilda aktiviteter som ska samlas och processas fram till ett beslut
om stéd och utbetalning av pengar. Umea kommun har gjort nagot
at detta med Aktivitetskort pa natet (ApN) som vann Guldlanken

2008 tillsammans med Pliktverket.

Det hela startade 2006. Kommundi-
rektéren gick ut med ett pabud om
en Oversyn av administrativa rutiner
for att forsoka skapa besparingar
med hjélp av IT-stéd. P& davarande
fritidsforvaltningen kom aktivitets-
stddet snabbt i fokus. Flera tjanste-
man, med god férankring i det loka-
la foreningslivet, sdg dels en kom-
plex administration men dels ocksa
ett system som férsvarade relatio-
nerna mellan kommun och féren-
ingsliv.

Hosten 2006 fick man loss 250 000
kronor till ett utvecklingsprojekt for
att forsoka finna en 16sning. Sys-
temutvecklingen genomférdes i hu-
vudsak av en extern leverantor, men
i nara samverkan med den interna
[T-avdelningen dar ocksa driften lig-
ger. Varen 2007 gick verksamheten
igadng och fran borjan av 2008 be-
slutade namnden att pappershante-
ringen skulle bort helt sa att hela in-
formationsflodet skulle ga via ApN.

De direkta effekterna blev dramatis-
ka. Man gick fran sex manaders
handldggning till tre bankdagar.
Inom féreningarna kan man delege-
ra rapporteringen sa att man inte
heller internt behover ndgon pap-
pershantering.

Vinsten gav resultat
Vinsten i Guldlanken for ApN 2008
gav snabba effekter.

— Redan samma dag ringde den for-
sta kommunen som ville fa del av
var l6sning, jag tror det var Kungs-
backa, berattar Lars Klefbohm pa
Umed kommun.

Lars Klefbohm
har varit med
hela resan for
Aktivitetsstod pa
natet. Nu tar han
med sig erfaren-
heterna till andra
verksamhetsom-
raden.

Han har statt i centrum av utveck-
lingsprocessen under hela tiden, var
da utvecklingsledare for IT-fragor
och har i dag samma roll men for
fler politikomraden sedan Umed, ef-
ter en omorganisation, forsoker bl
av med forvaltningar som stupror
for kommunal verksamhet.

Rent praktisk var det inget stort pro-
blem. Det handlade mest om att till-
fora en kolumn i en tabell i databa-
sen for att kunna koéra olika kom-
muner i samma applikation. | dag ar
det 16 kommuner som kér samma
|6sning. Nar det galler inflédet av
informationen fran féreningarna ar
|6sningarna identiska. Pa grund av
olika regelverk hanteras sedan infor-
mationen pa nagot olika satt hos de
olika kommunerna.

Spridningsmodell

Daremot har vagen till en fungeran-
de spridning nér det galler affars-
modell och juridik inte varit alldeles
enkel.

De har provat sig har till olika 16s-
ningar och i dag har férvaltningen
lagts i ett kommunalt bolag, Kom-
petensspridning i Umea AB, och till
detta bolag bidrar de olika kommu-
nerna till de resurser som kravs med

an kommuner och féreningsliv

en férdelning som styrs av folk-
mangd.

Forvaltningsmodellen &r &n sa lange
ganska enkel. Olika synpunkter och
onskemal gar fran féreningar och
kommuner till Lars. En gang i veck-
an har han ett kort méte med de
som, externt och internt, arbetar
med forvaltning och drift. Ungefar
en gang i manaden gors en ny rele-
ase.

Ny partnersrelation
En annan effekt ar en successiv for-
andring av relationerna mellan for-
eningar och kommun.

Inte minst som en effekt av den
hoga krangelnivan pa bagge hall
kunde de tidigare se varandra som
tydliga motparter, dar den ena ska
kontrollera den andra. | dag finns i
stallet en dominerande bild av sam-
produktion mellan kommun och for-
eningar; tillsammans forverkligar de
mal som handlar om att skapa en
attraktiv och viktig fritid for kom-
munmedborgarna.

En successiv forskjutning fran ett re-
lativt konfliktfyllt motpartsférhallan-
de till en produktiv samproduktion
alltsa. Och detta trots att den reella
kontrollnivan faktiskt 6kat. Det gar
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inte langre att, medvetet eller
omedvetet, registrera fel som t ex
handlar om att samma individer
skulle delta i olika aktiviteter vid
samma tidpunkt. Detta har ocksa
inneburit att stédkostnaderna mins-
kat med drygt tio procent i Umea,
fran 18 till 16 miljoner per éar.

Andra viktiga bieffekter
Ytterligare en effekt ar att den infor-
mation som samlas in ar vardefull
for ménga andra sektorer.

— Ett exempel ar att vi kan ta fram
information om hur manga som for-
flyttar sig mellan vilka bostadsomra-
den och vilka anlaggningar vid vilka
tidpunkter. Det ar ett viktigt under-
lag i planeringen av den lokala kol-
lektivtrafiken, berattar Lars Klefbom.

Det finns flera liknande exempel och
nyligen har Umed, tillsammans med
tre andra kommuner initierat ett
FoU-projekt dér fyra forskare kom-
mer att vidareutveckla denna infor-
mationsanvandning.

En viktig frdga handlar om att man
inte vill tvinga pa féreningarna na-
gon sorts monopol nar det galler IT-

stod for foreningsadministration.
Féreningarna kan rapportera in upp-
gifter direkt i systemet, via ett
webbgranssnitt eller via mobil app,
men det &r inte de enda vagarna.
Just nu finns ett samarbete med sex
olika privata leverantérer av IT-stéd
for foreningsadministration. Med
hjalp av val definierade granssnitt
kan foreningen arbeta med det stod
man valt som sedan automatiskt fér
over de data som kravs for det kom-
munala aktivitetsstodet.

Efter ldnga diskussioner har de ock-
sa hittat [6sningar for informations-
flodet till Riksidrottsférbundet for
statligt stod.

Kommunerna har naturligtvis ett
"monopol” pa kommunalt aktivi-
tetsstod till de foreningar som finns
i den egna kommunen. Detta kraver
en generell process som ar ensartad,
monopoliserad och som har en
(mjuk) infrastrukturell karaktar. Pa
den andra anden kan foreningar
fungera pa manga olika satt och
kan ha behov av manga olika typer
av verksamhetsstod. Har finns en
pluralitet, en varierad och konkur-

Foto:
www.fotoakuten.se

rensutsatt marknad, ndgot med en
tydlig tjanstekaraktar. Vi kan alltsa
se detta case som ett exempel pa en
balansgang mellan ensartad infra-
struktur och plural tjansteutveckling,
nagot som generellt &r en stor ut-
maning i e-forvaltningsutvecklingen.

Att ta med sig

Nar relationer med brukarna, i detta fall féren-
ingslivet, ar avgdrande for att kunna hitta ratt.

Det kan vara klokt att experimentera med oli-
ka former for delning, spridning och sampro-
duktion. Kanske kan Umeds modell vara en in-
spiration.

Fradgan om gransdragningen mellan vad of-
fentligheten ska gora sjalv och vad marknaden
ska gora maste alltid hallas vid liv.

Forsok att halla 6gonen 6ppna for olika typer
av bieffekter, positiva och negativa, som nasta
alltid uppstar i férandringsprocesser.

Att forverkliga férandring — 2013
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En resa pa 15 ar gav en digital
process t6r 65 000 jordbrukare

Nar Sverige gick med i EU i mitten av 90-talet ska-
pade det ocksa en rad utmaningar for olika sam-
hallssektorer. Bland annat var det EUs jordbruks-
stod vars regelverk stéllde krav som skapade behov
av helt nya lésningar. Hos Jordbruksverket ledde
detta till en mangarig process som utvecklat tjans-
ten SAM Internet.

SAM Internet hanterar i dag nastan 100 procent av
denna stédprocess. 2012 var det bara 300 av totalt

65 000 ansékningar hanterades via papper. Tjans-
ten ar i dag ocksa val integrerad med annat digi-
talt verksamhetsstod i det svenska jordbruket.

Utgangspunkten handlar alltsa i stor
utstrackning om Sveriges intrade |
EU 1995 och darmed introduktio-
nen av EUs arealbaserade jordbruks-
stod. Har fanns regler som inte kun-
de hanteras pa nagot enkelt satt.
Bland annat handlade det om behov
av en geografisk indelning av ytan
under det juridiska fastighetsbe-
greppet. Jordbrukare maste ange
vad olika ytor anvandes till och dar-
med maste dessa ytor definieras.
Det blev den egna blockdatabas
som Jordbruksverket utvecklade fran
1996.

Forst en pappersprocess

— Under 1995-97 utvecklade vi en
pappersprocess som blev valdigt
komplicerad. Det var svart att gora
ratt, vilket ledde till langa handlagg-
ningstider och stor irritation hos
bade jordbrukare och handlaggare
pa lansstyrelserna, berattar Patrik
Alenfelt som varit med i hela utveck-
lingsprocessen.

Pa slutet av 90-talet foddes idéerna
om att atgarda dessa problem ge-
nom att forsoka digitalisera proces-
sen. 1998/99 hade Jordbruksverket
tagit fram en forsta elektronisk an-
sokan, utan kartfunktioner, som tes-
tades med 50 lantbrukare.

— De var valdigt viktiga for oss. De
hade massor av erfarenheter och
kompetens om behoven. Manga av
dem var valdigt visionara och bidrog
med mycket i utvecklingen, berattar
Patrik.

Storre piloter

2001 hade man en forsta pilot med
kartfunktioner framme som testades
mot 500 anvandare vilket redan
nasta ar skalades upp till omkring

5 000 anvandare.

| de forsta stegen av utvecklingen
arbetade man med externa resurser,
framfor allt tillsammans med kon-
sultforetaget Acando. De tekniska
utmaningarna var mycket stora och
den interna IT-avdelningen hade da
inte de kompetenser som behdvdes.
Efter hand som tjansten etablerats
har dock vidareutveckling och for-
valtning gatt in i den ordinarie inter-
na verksamheten.

— Det fanns manga stora utmaning-
ar som i huvudsak var kopplade till
nya behov av kartbaserad funk-
tionalitet samtidigt som vi maste
bygga en latt tjdnst som skulle kun-
na hanteras 6ver langsamma hastig-
heter i glesbygdens infrastruktur
och dessutom utan krav pa att den
enskilde jordbrukaren skulle behéva
installera egna klienter, sager Patrik.

| dag ar SAM
Internet en nor-
mal del av varda-
gen inom svenskt
jordbruk.

Tjansten har byggts i 6ppen kallkod
och fér manga delar har man kunna
anvanda mer eller mindre fardiga
funktioner som modifierats for
SAM.

Huvudkanal

Successivt har anvandningen 6kat
och 2011-12 definierades SAM som
huvudkanal for det arealbaserade
jordbruksstédet. 2012 hanterades
65 000 ansokningar via SAM och
endast 300 kom in pa papper. De
har alltsa i dag nastan 100 procent
av anvandarna inne i ett rationellt
digitalt flode.

— Det finns manga effekter, men de
viktigaste ar radikalt minskade
handlaggningstider och vasentligt
farre fel i ansdkningarna, menar
Patrik.
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Under lang tid fanns en omfattande
scanningsprocess i hanteringen av
pappersansékningar men den ar
idag borta.

Denna utveckling har ocksa sam-

manfallit med en tid av en dven i Ov-

rigt stark digitalisering av svenskt
jordbruk. For Jordbruksverket har
det varit viktigt att hitta I6sningar
dar SAM kan integreras mot andra
digitala tjanster som jordbrukarna
anvander och i dag kan manga au-
tomatiskt fora 6ver data fran sina
vaxtodlingsplaner till SAM.

Vinst och spridning

SAM vann Guldlanken 2007. Sam-
ma ar gick ocksa Jordbruksverket vi-
dare till European eGovernment
Awards som det aret hade sin final i
anslutning till den europeiska minis-
terkonferensen i Lissabon. Det gav
en hel del uppmarksamhet hos an-
dra EU-lander som ju arbetar inom
samma grundlaggande regelverk for
jordbruksstédet inom EU.

— Vi har haft kontakt med manga
olika lander som varit intresserade
av SAM. Vi var tidigt ute, men i dag
ar det manga lander som byggt upp
narliggande tjanster, kanske ibland
inspirerade av oss. Det finns dock en
hel del skillnader. Aven om regelver-
ket ar det samma ar ofta de institu-
tionella forutsattningarna olika.

Spridningen till andra lander be-
gransas dock till inspiration. Det
finns ingen spridning av sjélva tjans-
ten sd att den ocksa skulle kunna
anvandas av andra lander som dar-
med ocksa skulle kunna bidra i en
aktiv forvaltning och vidareutveck-
ling. For detta saknas idag funge-
rande "affarsmodeller”.

Utmaning inom féretagsstod
Samtidigt som utvecklingen av SAM
varit en stor framgang har det gatt
betydligt ldangsammare nér det gal-
ler den andra stora delen av stod-
verksamheten, olika former av fore-
tagsstod for landsbygden. Har finns
stora utmaningar med komplexa re-
gelverk och en snarig administra-

tion. I manga fall sammanfaller pro-
blemen med andra former av fore-
tagsstod i tatare delar av landet.
Som helhet &r det svart att se en
tydlig probleméagare, men kanske
kan Jordbruksverket anvanda sina
erfarenheter och bidra till en gene-
rell utveckling av nya former for re-
lationerna mellan foéretagen och oli-
ka typer av foretagsstod?

Att ta med sig

Vid radikala férandringar kan det ofta vara
noédvandigt med ett ganska omfattande ex-
ternt stod i initiala faser. Annars kan det vara
svart att klara den egna organisationens for-
andringsmotstand.

Borja garna med sma piloter i nara relation
med brukarna. Testa, lyssna, gér om och testa
igen. Férandring som berér manga manniskor
kan sallan genomféras lyckosamt utan deras
aktiva medverkan i processen.

Undersok vilka gransytor som finns mellan din
forandring, den nya tjansten, och brukarnas si-
tuation. Smart samspel mellan olika behov /
nyttor / tjanster hos brukarna ékar forutsatt-
ningarna for framgang.

Att forverkliga férandring — 2013
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Medborgardialog
fOr starkt demokrati

Partiernas medlemsantal minskar kraftigt och langsiktigt finns det
trender som pekar pa ett minskat valdeltagande. Samtidigt visar
aterkommande undersdkningar att det politiska samhallsintresset
Okar, inte minst pa natet. Det ar en bakgrund till en mangd olika for-
sOk nar det handlar om e-demokrati, e-deltagande och en natburen
medborgardialog. Fran starten 1999 var ocksa demokrati en egen
klass for Guldlanken och under aren har vi kunnat se manga, mer el-
ler mindre lyckade, insatser.

En trappa som
SKL ofta anvan-
der for att beskri-
va hur medbor-
gardialogen kan
utvecklas till oli-
ka nivaer av del-
aktighet.

"Empowerment” finns med i de all-
ra flesta internationella policydoku-
ment nar det galler utvecklingen
inom eGovernment. Ordet ar inte sa
lattoversatt. Det handlar bland an-
nat om att delar av e-samhallets ut-
veckling kan starka medborgarnas
stallning och ordet kan darmed tol-
kas som demokratiutveckling. (Ib-
land inkluderas ocksa ett starkande
av foretagens mojligheter.)

Under Guldlankens forsta ar var
ocksa demokratifragor en egen
klass. Det som dominerar under
dessa ar ar framst visioner om mer
av direktkommunikation mellan val-
da och valjare via diskussionsforum
och pa andra satt. Det mesta var
ganska utbudsstyrt och framgangar-
na var mattliga. Demokrati forsvann

ocksa som en egen klass 2005 se-
dan man inte ens fatt fram en vin-
nare 2004.

Parallellt kunde vi se allt fler interna-
tionella exempel pa efterfragestyrda
och medborgardrivna natprocesser
for okat medborgarinflytande inom
olika samhallssektorer.

Vaxande intresse

Efter denna svacka har vi kunnat se
en aterfodelse av intresse for e-de-
mokratifragorna. Ett spar kan ham-
tas fran Malmo stad som 2004 an-
tog en ny e-strategi dar det ocksa
fanns med ett litet stycke om demo-
kratifragor. Det var tillrackligt for att
legitimera en process som givit re-
sultat.

— Via vara natverk i Bryssel hittade vi

Medbeslutande

Inflytande

Konsultation

intressanta exempel i England som
da kommit Idngt inom detta omra-
de, berattar Grethe Lindhe, Malmo
stad.

Sa smaningom fick Malmo kontakt
med Bristol City Council som bland
annat framgangsrikt arbetade med
e-petitioner. Bristol samarbetade
med Public-i, ett foretag som med
en bas i forskning arbetat med olika
e-demokratifrdgor sedan etablering-
en i borjan av 00-talet.

Studieresa till England

— Vi lyckades fa till en studieresa
med 14 politiker, alla partier repre-
senterade, som hosten 2007 besok-
te bade Bristol och forskarna bakom
Public-i. Detta gav snabba resultat i
form av beslut i februari 2008 och
redan vid halvarsskiftet samma ar
hade vi e-petitionerna igdng under
beteckningen Malméinitiativet, be-
rattar Grethe Lindhe.

E-petitionerna ger medborgare moj-
lighet att ldgga fram ett forslag som
sedan andra kan stédja. | Malmos
fall faststalldes s& smaningom en re-
gel som sager att forslag som lyckas
fa stod fran minst 100 personer
maste tas upp i respektive namnd.
De menar att detta fungerar bra och
hittills ar rekordet ett forslag som
fick stod av 6ver 3 000 personer.
Fran borjan var det tankt att politi-
ker I6pande skulle ge aterkoppling
pa forslag for att fa en levande dis-
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kussion pa natet kring forslagen.
Detta har dock inte fungerat sa bra.

Malmopanelen

Malmé importerade ocksa en “citi-
zen panel” som Bristol drivit sedan
sent 90-tal. Det ar en panel besta-
ende av ett urval av befolkningen
aterkommande far ge sina synpunk-
ter pa olika fragor. | Malmé blev det
"Malmopanelen™.

Exemplen ar fortfarande utbudsdriv-
na, men utrymmet for medborgarna
har blivit stérre jamfoért med tidigare
namnda foérsok i borjan av 00-talet.

Ett av problemen for detta omrade
ar att intresset fran politikerna varit,
och ér, relativt svalt. Drivkraften
kommer oftast fran engagerade
tjdnsteman, medborgare/debattorer
och en del mindre féretag med in-
tresse for e-demokrati / e-deltagan-
de.

Var finns politikerna?

Det &r inte enkelt att hitta rimliga
forklaringar till det svala politi-
kerintresset. Vissa menar att de fort-
farande sitter fast i de traditionella
valfragorna och inte dnnu forstar
kraften i e-samhallets forandring av
politiska forutsattningar. Intresset
begransas i dessa fall till de delar
som handlar om att rationalisera ad-
ministrativa processer och darmed
spara pengar. Andra menar att
manga internationella exempel
inom detta omrade kan ses som di-
rektdemokratiska utmaningar mot
det representativa system som politi-
kerna ar beroende av och att detta
skulle vara en forklaring till det svala
intresset.

| Malmos fall var det nagra politiker
som engagerade sig och darmed
skapade forutsattningarna for intro-
duktionen av e-petitionerna, bland
andra Anneli Philipson, da kommu-
nalrdd med ansvar for demokrati
och jamstalldhet, och Daniel Pers-
son, politisk sekreterare at KS-ordfo-
randen.

Spridningen fran Bristol till Malmo
har sedan gatt vidare inom Sverige. |

1
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dag finns ett antal kommuner och
regioner som pa olika satt arbetar
med e-petitioner. Spridningen har
gatt olika vagar.

Spridning i Sverige

| Sverige finns ett antal mindre fore-
tag med stort engagemang for e-
demokratiska fragor. De flesta har
en bakgrund inom OS-rérelsen (6p-
pen kéllkod) som praglas av mer el-
ler mindre 6ppna communities for
en distribuerad samproduktion, mer
eller mindre demokratiska strukturer
for ett gemensamt deltagande. Ett
exempel dr imCode som under flera
ar deltagit i en vidareutveckling av
erfarenheterna fran Malmé och
verktyget for e-petitioner fran Pu-
blic-i.

— Det var i samband med konferen-
sen Offentliga Rummet, tror det var

2008, som jag fick kontakt med
Grethe Lindhe fran Malmo stad och
fick en inblick i deras process nar
det géller e-petitioner, berattar Hillar
Loor fran imCode.

E-demokratiska processer

Hillar har varit aktiv inom OS-rorel-
sen sedan manga ar och han har
ocksa varit inblandad i manga for-
sok att utveckla e-demokratiska pro-
cesser fran de forsta forsoken med
olika diskussions- och chat-forum.
Nar det géller e-petitionerna blev
han inblandad i en vidareutveckling
av det verktyg som Malmo anvénde
och fick dérmed nara kontakt med
Public-i i England. Sedan dess har
han ocksa introducerat denna ar-
betsform i ett antal svenska kommu-
ner. Alldeles nyligen har imCode
ocksa utvecklat en egen variant av
stodverktyg for e-petitioner.

Grethe Lindhe
har arbeta med
flera olika vagar
for att starka
medborgardialo-
gen i Malmo
stad.

Att forverkliga férandring — 2013
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Allt fler kommu-
ner i Sverige har
borjat anvanda
medborgarbud-
geten pa olika ni-
vaer som ett red-
skap for en med-
borgardialog
som innehaller
innovation, infly-
tande och ibland
medbeslutande.

— Men det ar inte verktygen som ar
det viktiga i sammanhanget. Demo-
kratiutveckling innehaller valdigt
langsiktiga fragor och for att lyckas
kravs ett stort engagemang fran po-
litikerna. Det fungerar inte om man
bara tar ett politiskt beslut om en
viss metod och sedan tror att tjans-
temannen ensamma ska kunna for-
valta medborgardialogen, séger Hil-
lar.

Inte sa enkelt

Han har ocksa sett en hel del exem-
pel pa att det inte alltid ar sa enkelt
att forena ett 6kat medborgarinfly-
tande med traditionella former for
representation och med den tradi-
tionella forvaltningsorganisationens
silos. Det stora arbetet handlar om
att utveckla interna processer och
att fa till ett kontinuerligt politiker-
deltagande.

SKL som utvecklingsnav

Ett nav for utvecklingen av dessa
fragor i landets kommuner och regi-
oner finns hos SKL, Sveriges Kom-
muner och Landsting. Déar finns
bland andra Anders Nordh som ar-
betat med frdgor om medborgardia-
log under manga ar.

— Fran var sida tog dessa fragor fart
pa allvar tack vare ett kongressbe-
slut 2007 som sedan forstarktes yt-
terligare vid kongressen 2011, be-
rattar Anders.

Bakgrunden till dessa beslut ar
frdmst den tidigare namnda utma-
ningen i form av minskande intresse
for de traditionella politiska kanaler-
na. | arbetet med medborgardialo-
gen har SKL fokuserat tva komplet-
terande vagar: Kunskapsspridning
via en mangd olika forum samt ut-
vecklande natverk dar intresserade
kommuner och regioner gar sam-
man for att under en period utveck-
la speciella former for starkt med-
borgardialog. De senare har ofta,
men inte alltid, e-demokratiska in-
slag. Under dren har samarbetet
med regeringskansliet starkts kring
dessa fragor.

Omvarldsbevakning

— Vi arbetar ocksa en hel del med
spaning pa vad som hander runt om
i varlden. Det hander valdigt mycket
inom detta omrade som vi i Sverige
kan inspireras av, sager Anders.

E-petitioner ar ett exempel pa en sa-
dan form som alltsa hamtats fran
England. Narliggande denna process

Vad vill du gora
i Dromparken i

Beratta* och rosta pa :
www.avesta.medborgarbug

* Du kan beritta pa fler olika satt, till exempel genom bilder, film
och text. Bilder och film du tar med din mobiltelefon funkar bra.

MEDBORGARBUDGET

www.avesta.medborgarbudget.s¢

AL

A|vesta
¥ A

.

finns Budgetsimulatorn, ett satt for
medborgare att fa okat inflytande
nar det galler ekonomiska priorite-
ringar, som var en av finalisterna i
Guldlédnken 2011.

Aven hér handlar det om en idéim-
port fran andra lander. Medborgar-
budgetmodeller har utvecklats pa
manga hall, inte minst i Latinameri-
ka. Aven har finns en fungerande
spridningsmodell med SKL som nav
och en viss form av "community-for-
valtning" med 6ppen kallkod i bot-
ten. Aven har sker en successiv
spridning till allt fler kommuner och
aven har handlar det i grunden om
empowerment, att starka medbor-
garnas position. Det &r inte alltid sa
enkelt med dessa idéimporter.

— Om man tar petitionerna som ex-
empel finns det en mycket lang tra-
dition i anglosaxiska lander. Det
finns en vana hos medborgare att
driva sina idéer och férslag genom
att argumentera for idéerna, samla
in namnlistor och sedan uppvakta
berérda politiker. Erfarenheten i
Sverige visar att det finns manga
som kommer med genomarbetade
och intressanta forslag, men farre
som aktivt arbetar med att sprida
forslagen for att soka stod fran an-
dra medborgare. Men det ar ocksa
nagot som kan utvecklas éver tid,
menar Anders.

Utmanar makt

Ett 6kat medborgarengagemang
kan vara ett stérningsmoment for
traditionella strukturer som utmanar
deras makt.

— S& kan det vara, men vi ser en
starkt medborgardialog som en vag
for att starka det representativa sys-
temet, att 6ka medborgarnas forsta-
else for de olika samhallsutmaningar
som finns och att ocksa fa in med-
borgardialogen i den politiska styr-
ningen, sager Anders.

De som har erfarenhet av den e-de-
mokratiska utvecklingen under det
senaste decenniet tycks vara dverens
om nagra saker. For en langsiktig
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framgang maste det finnas ett starkt
engagemang fran ledande politiker
och tydliga politiska beslut.

Eldsjalarnas roll
Det racker inte med entusiaster
bland medborgare eller offentliga

nya forsok som kan ge storre fram-
gangar an de forsta piloterna.

Manga lyfter ocksa fram en kom-
pletterande drivkraft utéver den
ovan redovisade demokratirisken.
Det handlar om de stora ekonomis-
ka utmaningar som framst drivs av

- Den stora fragan handlar inte
om verktygen utan om utveck-
lingen av interna processer och
politikerdeltagandet, menar
Hillar Loor, imCode, som under
lang tid varit delaktig i utveck-
lingen av olika former av med-
borgardialog i Sverige.

hogre grad av 6ppenhet och aktivt
medborgarinflytande.

Alla lyfter ocksa fram den stora be-
tydelsen av konferenser och andra
arenor for diskussion och erfaren-

hetsutbyte, bade nationellt och in-
ternationellt.

tjansteman som driver fram nagon
sarskild e-demokratisk metod. Sam-
tidigt &r de senare ofta en viktig del
i en iterativ process. Nagon entusi-
ast driver fram en 6sning som testas
i begransad skala, som kanske ger
en del nyttor men som samtidigt
tydliggdr en del problem. Det leder i
sin tur till en politisk diskussion och
kanske beslut om en del férandring-
ar i processer och strukturer. Vilket i
sin tur skapar forutsattningar for

demografiska férandringar. Det ar

utmaningar som traditionella politis-
ka strukturer kan fa mycket svart att
mota pa egen hand utan en mycket

Att ta med sig

Fungerande personliga natverk som bas for
idémigration / policydiffusion. Arenor for aktiv
omvarldsbevakning.

Ett visst legitimerande politikerstéd ar nédvan-
digt och en aktiv drivkraft fran ledande politi-
ker ar dnskvard.

- Ett av vara mal
i dag ar att arbe-
ta for en starkt
medborgardialog
som viktigt del i
utvecklingen av
politisk styrning,
sager Anders
Nordh, SKL, som
under lang tid ar-
betat med dessa
fragor.

SKL har utvecklat en viktig roll som spridnings-
nav och foérvaltare av spridningsmodeller for
dessa fragor.

Tva olika men tydliga drivkrafter:

# Vikande intresse for de traditionella kana-
lerna: medlemskap i politiska partier och
deltagande i val som skapar en demokrati-
risk.

€ En enorm ekonomisk utmaning, framst dri-
ven av demografiska féorandringar, som kra-
ver ett mycket storre medborgardeltagande
for finna nya vagar.

Delar av den e-demokratiska utvecklingen kan
fungera utmanande for representationen som
demokratisk karna, vilket kan vara svart att
hantera for manga politiker.
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Resan fran exjobbet 2004 till
eget tdretag och 15 tjanster

En av finalisterna i Guldlanken 2006 var Foraldra-
motet, en tjanst for att utveckla relationerna mel-
lan hem och skola. Historien bakom denna tjanst
och inte minst vagen vidare innehaller en hel del

intressant.

Vi valjer att beratta historien genom en person,
Robert “"Robban” Olofsson. Det ar orattvist om vi
har tjansten Foraldramotet i fokus. Bakom den star
valdigt manga manniskor fran skola/férskola, kom-
muner och akademi. Men vi landar i nagot som
handlar om fler tjanster an denna.

2004 var Robban i slutskedet av stu-
dierna pa det systemvetenskapliga
programmet pa Mittuniversitetet.
Det var dags att bestdmma vad han
och en kompis skulle géra som av-
slutande exjobb. Anda sedan tonar-
en hade han varit en mycket enga-
gerad programmerare, aktivinom
olika communities inom OS-rorelsen
(6ppen kallkod).

— Vi hade ett valdigt tekniskt projekt
pa gang och vi hade ocksa ett sam-
arbete som skulle kunna ge oss be-
talt. Men det var nagra larare,
fradmst Katarina Lindblad Gidlund
och Olle Nilsson, som tjatade om att
vi skulle gora nagot kring relationer-
na mellan hem och skola.

Basen var nagra redan gjorda stu-
dier i denna fraga och till slut blev
det ocksa det tema som Robban &g-
nade sig at under exjobbstiden. Till
en borjan var det ganska frustreran-
de. Mer dn ndgot annat ville de pro-
grammera men ett exjobb ska inne-
halla en hel del teori.

Ny sorts utmaning

— Det var val inte riktigt var grej,
men i efterhand visade det sig val-
digt nyttigt. Bland annat larde vi oss
mycket om gallande regelverk, t ex
PUL, och om utgangspunkterna for
webbtjdnster, t ex den vagledning
for 24-timmarswebben som da véx-
te fram nationellt. Vi kom ocksa pa

att det har var en valdigt spannande
utmaning utéver rent tekniska ut-
maningar. Har handlade det mycket
om ndra anvandarrelationer och att
snabbt hitta I6sningar med hoég an-
vandbarhet som motsvarade deras
behov.

De skrev klart sjalva uppsatsen i god
tid sa att de ocksa kunde &gna sig
at att programmera den forsta pro-
totypen av Foraldramotet. Efter exa-
men lyckades man ocksa, bland an-
nat via Akroken Science Park, finan-
siera ett halvar under vilket de kun-
de utveckla en forsta riktig version i
ndra kontakt med ett antal skolor
och forskolor. Tjansten spred sig
successivt, nastan helt genom kon-
takter mellan pedagoger pa olika
skolor och férskolor.

Parallellt med denna utveckling bor-
jade Robban jobba pa traditionella
konsultforetag. Han gjorde en
snabb karridr, men méttes inte av
nagon forstaelse for Foraldramotet.

Svagt intresse och inga pengar

— Det fanns inget intresse for 6ppen
kallkod och det fanns inga erfaren-

heter av hur man skulle kunna sélja

férvaltning, support och drift i stal-

let for att sélja licenser till proprieta-
ra, stangda, l6sningar eller bara séal-
ja timmar.

Det fanns inga satt att finansiera
Foraldramotet och under en ratt

lang tid var tjansten beroende av
mycket jobb som Robban gjorde
gratis pa sin fritid. Samtidigt 6kade
antalet anvandare hela tiden.

2006 blev ett avgdrande ar. Pa gott
och ont. Sundsvalls kommun ge-
nomférde en upphandling av verk-
samhetsstod for kommunens skolor
och férskolor. Dar fanns inga mojlig-
heter for Foraldramotet att delta. |
stallet vann en traditionell proprietar
l6sning och beskedet fran forvalt-
ningsledningen var solklart: Forald-
ramotet skulle ut fran skolor och
forskolor.

Engagerade forskolor

— Men da var Foraldramétet valdigt
val etablerat och omtyckt av bade
pedagoger och foraldrar. Manga
forskolor protesterade kraftigt mot
férvaltningsledningen beslut. Samti-
digt blev Fordldramotet finalist i
Guldlanken vilket gjorde det svarare
for dem att kasta ut tjdnsten. Det
betydde valdigt mycket.

Sa smaningom hittade Sundsvalls
kommun ett satt att upphandla for-
valtning, support och drift av en 6p-
pen tjanst som Foraldramotet. Rob-
ban vann den upphandlingen, ge-
nom sin davarande arbetsplats, vil-
ket innebar att man nu for forsta
gangen hade en mer stabil finansie-
ring.

Fran exjobbet vid
universitetet
2004 till dagens
egna foretag
med 15 6ppna
samhallstjanster
har resan for
Robban Olofsson
varken varit rak
eller enkel. Men
resan innehaller
tva Guldlanksfi-
nalister och en

hel del hinder
och mojliggor-
are.
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Eget ramverk

Pa vagen bestdmde Robban sig for
att bygga ett eget tekniskt ramverk
for Foraldramotet och andra tjéns-
ter.

— Vi tittade pa olika befintliga ram-
verk, men hittade inget som mot-
svarade vara behov. Vi ville ha ndgot
valdigt robust dar vi kunde bygga
tjanster modulart och med en bra
skalbarhet.

Ramverket byggde Robban i java
2007 och det finns naturligtvis utgi-
vit som 6ppen kallkod (http:/
openhierarchy.org/). Det ar ocksa
den plattform som anvants for det
15-tal tjanster som nu finns pa de-
ras meny.

— Det har varit valdigt bra fér oss
och det géller bade i snabb nyut-
veckling och i en stabil forvaltning.
Vi kan valdigt snabbt gora atgarder i
befintliga moduler och l&gga till nya
utan ta ner tjansterna. Det ger bade
hog driftstabilitet och kontinuerliga
uppdateringar.

Open Kvarken

Ett annat viktigt steg kom genom
kontakterna med projektet Open
kvarken som just hade fokus pa
tjanster baserade pa 6ppen kallkod
for offentlig férvaltning, framst
kommuner.

— Tack vare samarbetet med Open
Kvarken fick vi borjan pa en sprid-
ning av Foraldramotet till andra
kommuner. Vi hade inga resurser att
arbeta uppsokande, men det hade
projektet.

| dag ar det ett 10-tal kommuner
som anvander Foraldramotet inom
bade forskola och skola. Samma
plattform har ocksa boérjat anvandas
inom aldreomsorg for kontakterna
mellan aldreboenden och anhériga.

Webbtjansten har ocksa komplette-
rats med en mobil app i ett sarskilt
projekt som fick stoéd av Internetfon-
den.

Problem med integration
En stor fraga som diskuteras mycket
i dag handlar om integration mellan

olika verksamhetssystem for en star-
kare intern infrastruktur inom of-
fentlig férvaltning; bade som platt-
form for en smartare egen tjansteut-
veckling och som plattform for att
Oppna upp datakéllorna for en ex-
tern tjansteutveckling. Men de
tjdnster som Robban arbetar med ar
i huvudsak isolerade, utan integra-
tion mot tunga verksamhetssystem.

— Visst finns det en potential for mer
av integration och det ar inget pro-
blem for oss. Som vara tjanster ar
byggda kan vi enkelt, snabbt och
billigt integrera mot andra system.
Det problem jag ser ar att valdigt
manga av de stora verksamhetssys-
temen dr gamla och slutna. Det blir
ofta dyrt och tidsodande att 6ppna
upp dem, om det ens ar mojligt av
legala proprietara licensskal. Har
borde verkligen de som upphandlar
satt upp skallkrav som handlar om
just dppenhet och mojligheter till in-
tegration.

Ideell forening

Sa smaningom fick Robban kontakt
med Anders Nordh och SKLs arbete
med medborgardialog (se sidorna 8-
11). Ur detta samarbete har t ex
tjdnsterna Medborgarbudget och
eBlomladan vaxt fram. Medborgar-
budgeten var ocksa finalist i Guld-
ldnken 2011.

Robban har ocksa varit med i bil-
dandet av den ideella foreningen
Dragon Open Source Foundation
(www.dosf.se) som en plattform for
"dgande"”, forvaltning och commu-
nities kring dppna tjanster och har
finns bland annat bade Foraldramo-
tet och Budgetsimulatorn i dag. Det
handlar framfor allt om att finna va-
gar for en spridningslogik som ham-
tat inspiration fran OS-varlden men
utvecklat mot en forvaltning av 6pp-
na tjanster dar anvandare, och inte
programmerare, dominerar i diskus-
sioner och vidareutveckling.

Startade eget
Sommaren 2010 hade Robban trott-
nat pa den traditionella konsultvarl-

den och startade eget tillsammans
med tva kolleger. Sedan dess ar
hans plattform féretaget Nordic
Peak.

2011 belénades Nordic Peak ocksa
av tva priser pa Sundsvall Business
Awards, som "Arets Nyforetagare"
och "Arets IT-Skvader".

Detta lilla foretag har i dag alltsa 15
tjanster i sortimentet och har ett 30-
tal svenska kommuner pa kundlis-
tan. Aven om kunderna naturligtvis
kan vélja att kora de dppna tjanster-
na fran egna servrar gar det mesta
fran den egna servermiljo som
Nordic Peak byggt upp i en kallare i
ett av de gamla kulturskyddade hu-
sen i Stenstaden i Sundsvall.

— Det har faktiskt visat sig vara en
valdigt klok strategi att bygga en
egen servermiljé som ger oss en val-
digt bra kontroll éver kostnader och
driftstabilitet.

Bryta ny vag

Resan fran exjobbet pa Mittuniversi-
tetet 2004 till dagens situation pa
Nordic Peak har alltsa varken varit
enkel eller rak. Till stora delar har
det handlat om att bryta vag for en
ny logik for utveckling, férvaltning
och affdrsmodeller.

— Samtidigt har vi haft ett valdigt
bra stod i ett starkt natverk av man-
niskor fran framst akademi och
kommuner. Det ar vi mycket tack-
samma for och det ar ocksa en vik-
tig forklaring till att det gar bra for
oss i dag, avslutar Robban.

Bakom fram-
gangarna for For-
aldramotet finns
manga eldsjalar.
En av de viktigas-
te ar Monica Sjo-
qvist pa Sunds-
valls kommun
som ocksa varit
ett viktigt stod
nar tjansten spri-
dits till andra
kommuner. (Foto
Clas Elofsson.)
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Trafikens utmaningar som del |

Stockho

ms e-tjansteutveckling

Parkering ar ett betydande problem i Stockholms innerstad. Redan
2004 var en e-tjanst for boendeparkering finalist i Guldlanken. Det
var da en ganska liten pilot i en stadsdel, utan nagon stérre koppling
till den interna infrastrukturen.

— Trots det har dessa tidiga forsok haft en stor betydelse for oss. Vi
larde oss mycket som vi haft nytta av i utvecklingen av dagens om-
fattande e-tjansteprogram i Stockholms stad, berattar Lars-Erik Stal-
krantz, IT-chef pa Trafikkontoret i Stockholm.

— De tidiga forso-
ken har givit oss
viktiga erfaren-
heter i utveck-
lingen av stadens
stora satsning pa
manga e-tjanster,
sager Lars-Erik

| Stockholms innerstad finns ungefar
60 000 hushall med bil. Det &r ont
om plats och sedan lange finns ett
system med boendeparkeringstill-
stand for alla dessa bildgare.

— Lange hade vi ett system med

konsult, men det var inte enkelt. Vi
hade manga teknikproblem och en
hel del problem inom omradet de-
sign, anvandbarhet och tillganglig-
het. Det fanns ingenting fardigt sa
vi maste bygga allt fran grunden,
sager Lars-Erik.

Det var lange ocksa en réatt isolerad
tjanst, kord pa egna servrar och
utan kopplingar till stérre verksam-
hetssystem. Den backoffice som
fanns var manuell hantering i det
egna kontoret fér boendeparkering.
Det gick s& smaningom upp i ett
contact center.

holms stad har darmed ocksa kun-
nat bidra med manga exempel pa
intressant tjansteutveckling som
framgangsrikt deltagit i Guldléanken.

— Tack vare att vi fatt ordning pa
den interna infrastrukturen har vi
ocksa under de senaste aren kunnat
Oppna upp vara datakallor i allt stor-
re utstrackning. Det galler &ven hos
oss pa Trafikkontoret dar vi nu kan
se en utveckling dar externa aktorer

Salkrantz. manga kanaler for ansokningar och bidrar med intressanta nya tjanster
forsaljning av dessa tillstand. Basen Dubbla nyttor som baseras pa vara data.
Ko hngers s arencen pvr £ K10t manta som fortarande it iger man strgropar
disk, men vi arbetade ocksa med to- fever, ar anipmonen o .Skapa dubb- for en stor satsning pa en starkt
bakshandlare som aterforsaljare, be- @ nytto.r.. TJanfteu:[veckImgen ska medborgardialog inom omradet tra-
CAttar Lars-Erik. skapa varde.for badg medborgare ik och milj6 som gér igdng i mars.

och férvaltning. Det innebar att det  Miljs och framkomlighet &r fragor
Denna ndstan helt manuella hante- | hela resan bade finns en fokuse- med hég prioritet. For att ta nya
ring blev a”.t mer otymplig. Visst ring pa tjdnstens anvandbarhet for  steq krévs smarta Idsningar dér
fanns det visst internt T-stod for medborgarna och pd interna pro- medborgarna kan delta aktivt med
fakturering och betalning, men det  cesser med en integration mot an-  synpunkter, felanmalningar och an-
var valdigt krangligt for bade bilaga- - dra delar nat. Har kravs ocksa nya innovativa
re och forvaltningen. N&r Stockholms stad 2006/07 satsa- tjdnster som, i manga fall, utvecklas
Liten pilot de 650 miljoner pé sitt stora e-tjans-  av aktoérer utanfor férvaltningen.
2003-04 startade nagra personer  LcProgram kunde den tidiga verk-  Och tjansten for boendeparkering
byggandet av en liten pilot i en samheten kring boendeparkering bi- har successivt utvecklats och fasats
stadsdel. Forsoket var for sin tid sa '@ Med en hel del viktiga erfaren-in i det generella e-tjansteprogram-
pass innovativt att det gick till final i heter. Tack vare denna satsning har  met. Det var linge sedan det krévde
Guldldnken 2004. Fér davarande staden sedan kunnat nagon manuell handlaggning. Bil-
Gatu- och fastighetskontoret var det 9€Meralisera och forenkla interna 4garna i innerstaden forefaller ocksa
ingen enkel resa att vidareutveckla ~ PrO<®>¢ sgmn@gt som man"skapat rétt nojda, kanske inte alltid med
fiansten. Det handlade mycket om en intern mjuk infrastruktur fqr ett  trafiksituationen men med hante-
att spara i obanad terrang. fungerande sqmspel melllan olika ringen av tillstanden fér boendepar-
, _ ) system, effektivare datatillgang och  ering.

- Viarbetade i ett nara samarbete fardiga standards for ett allt storre
mellan férvaltningen och extern utbud av smarta e-tjanster. Stock-
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inder och mdjliggodrare

| samtalen, i lasningen av olika dokument och i erfarenheterna fran Guldlanken fran manga ar
finns en del mer eller mindre generella erfarenheter nar det galler olika typer av hinder och mgj-
liggorare. Har kommer nagra sadana exempel som kanske kan inspirera till diskussion.

Kreativ forstorelse

Inom innovationsforskningen utgar man ofta
fran den tyska nationalekonomen Joseph

Shumpeter som 1942 lanserade begreppet kre-

ativ forstorelse (Shopferishe Zerstérung). Med
det avses radikala forandringar som ocksa bry-
ter ner tidigare strukturer. Det kan handla om
nya externa faktorer, nya teknologiska majlig-
heter och annat dar innovativa entreprenérer

kan finna nya méjligheter. Det finns tydliga ex-

empel pa detta i projekten fran Guldlanken.
Det kan handla om nya tvingande regelverk,
omlokalisering av statliga verk, ekonomiska
problem eller andra faktorer tvingar fram foér-
andring och dar det ofta kommer fram nagon
eller nagra som hittar nya vagar. Det handlar
sallan om en enkel férandring utan om utma-
nande processer som ar svara fér manga in-
blandade manniskor.

Varda natverken

Fa framgangsrika forandringsprocesser initie-
ras isolerat inom den egna organisationen.
De uppstar ofta via manniskor med starka ex-
terna natverk. Tre grupper kan urskiljas:

& Nara kontakter med anvandare/medbor-
gare/kunder inom det aktuella verksam-
hetsomradet ar en aterkommande kalla.

€ Manga nya férandringar fods i nara rela-
tion till kreativa leverantérer som vissa
formar uppratthalla (trots LOU).

& Mycket féds i kontakterna med kolleger i
andra kommuner / statliga verk, inte
minst via internationella kontakter.

Tillat “dumma” piloter

Manga innovativa férandringsprocesser star-
tar i liten skala och valdigt lokalt i organisa-
tionen. De kanske inte har nagot egentligt
stéd fran ledningsniva och de kanske gar pa
tvars mot en del strategier for verksamhet
och teknik. Men de smaskaliga férsoken ger
ofta den erfarenhet som behévs fér fram-
gangsrik forandring i storre skala.

Foraldrad organisation som hinder

De som sitter kvar i en organisationsform dar en del av verksam-
heten beskrivs som "verksamhet" och en annan del av verksam-
heten beskrivs som "IT" har ofta problem. Framfér allt om man
har kvar en rollférdelning dar den forra delen betraktas som
"bestallare" och den senare som "utfoérare". | denna situation
upplevs nastan alltid "IT" som ett hinder i innovativa forand-
ringsprocesser vilket i sin tur innebar att de som driver férand-
ringen tvingas ga utanfor huset for att fa resultat. Organisatio-
ner som kommit langre med att integrera de olika kompetense-
rna mot karnverksamhetens mal upplever vasentligt mindre av
dessa hinder. Det finns en rorelse bort fran det som ofta beskrivs
som “verksamhetsstyrd IT-utveckling” i riktning mot det som kan
beskrivas som en “kompetensintegrerad verksamhetsutveck-
ling”, men det gar ganska langsamt.

Brist pa spridningslogik

Via Guldlanken ser vi varje ar intressanta exempel som ocksa an-
dra aktorer bor kunna ha nytta av. Oftast finns dock problem
med spridning; att finna en fungerande spridningslogik, funge-
rande "affarsmodeller". Det finns intressanta forsok mellan
kommuner inom landet, men ocksa dyrbara misslyckanden och
mycket aterstar att gora. Pa den statliga sidan finns en nastan
helt outnyttjad potential nar det galler spridning till andra lan-
der (men intressanta exempel pa samproduktion inom landet).

Oppen innovation

Innovativ férmaga finns pa manga hall; hos offentliganstallda
naturligtvis, men ocksa hos manniskor i privata féretag, inom
féreningsliv och hos enskilda brukare. Inte minst skapar moéten
mellan olika perspektiv och kompetenser ofta en innovativ miljo,
det vi i dag ofta kallar 6ppen innovation. Har finns mojligheter,
men ocksa hinder. LOU é&r ett sddant hinder som férsvarar rela-
tioner mellan offentligt och privat. VINNOVAS arbete med inno-
vationsupphandling ar viktigt men manga menar att en reforme-
ring av hela omradet for tjansteupphandling ér nédvandigt.

Vem gor vad?

En allt viktigare fraga handlar om vem som bor gora vad. Delvis
hanger det samman med diskussionen om 6ppen data dar of-
fentliga aktorer i storre utstrackning blir “ravaruleverantorer”
till en privat tjanstemarknad. Men mer generellt handlar det om
den svara utmaningen i att balansera mellan vad som boér vara
en standardiserad mjuk infratruktur och vad som bér vara en
plural tjansteutveckling.
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Guldlanken

Valkommen till Guldlanken 2013!

The Swedish eGovernment Awards

Nu ar det dags for Guldlanken 2013, tavlingen som premierar innovativ e-férvaltningsutveck-
ling i kommunal, regional och statlig verksamhet. Guldlanken soéker sarskilt innovativa kvalité-
er som kombinerar verksamhetsutveckling, kompetensutveckling och IT-stéd i forandringar
som ger en enklare, 6ppnare och effektivare verksamhet till nytta fér medborgare och féretag.
| det forsta steget krdvs bara en enkel intresseanmalan som lamnas via www.guldlanken.se.

Dar kan du ldsa mer om vad som galler for Guldlanken.
Enkel intresseanmalan via www.guldlanken.se senast 25 februari.

Juryn valjer ut de som gar vidare och dessa semifinalister far lamna kompletterande informa-
tion. | ndsta omgang nominerar juryn fyra finalister som samtliga far utrymme att presentera
sin utveckling i utstallning och seminarier under konferensen Offentliga Rummet som 2013
genomfors i Jonkdping, 28-30 maj, dar ocksa vinnaren utses. Utéver dra och uppmarksam-

het kommer vinnaren ocksa att f& 100 000:- i spridningsstod.
Guldlanken arrangeras av

Q @  Sveriges
wr \ Kommuner

E-delegationen och Landsting
Offentel{ga
rumr

Mer information och méjlighet till anméalan finns pd www.guldlanken.se
Fragor besvaras av Anders Larsson, anders.larsson@calaha.se



